WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA
W DRUKARNI DIMOGRAF SP. Z 0.0.

1. Prawa oraz obowigzki stron.

1.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wtasciwego wykonania zlecenia na ryzyko i1 koszty
wiasne 1 do oddania go zamawiajagcemu w uzgodnionym terminie. Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ do odebrania przedmiotu zlecenia i zaptacenia ceny umownej. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do wykonania zlecenia wg SPECYFIKACJI JAKOSCIOWEJ PRODUKTU. Pena
specyfikacja jest dostepna na stronie internetowej wykonawcy po adresem
http://www.dimograf.com/assets/specyfikacja_jakosciowa produktu_dimograf.pdf

i stanowi integralng czes¢ WARUNKOW REALIZACJI ZLECENIA W DRUKARNI
DIMOGRAF SP Z O.0.

1.2. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania wykonawcy informacji i materiatow do
produkcji w ilo$ci oraz jako$ci koniecznej do wtasciwego wykonania zlecenia w terminie
okreslonym w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Op6znienia w przekazaniu materialow
oraz informacji od klienta mogg skutkowac przesunigciem terminu realizacji. Pliki powinny
by¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami wykonawcy, ktore s dostepne na stronie
internetowej wykonawcy po adresem
http://www.dimograf.com/assets/wymagania_przygotowania_plikow.pdf

i stanowia integralng cze$¢ WARUNKOW REALIZACJI ZLECENIA W DRUKARNI
DIMOGRAF SP Z O.0.

1.3. Jezeli niewlasciwe materialy wyjsciowe do produkcji przeszkadzaja we wlasciwym
wykonaniu zlecenia, wowczas wykonawca powinien przerwac produkcje na okres niezbedny
do zmiany materiatow wyjsciowych do produkcji przez zamawiajacego, lub dopoki nie
otrzyma od zamawiajacego pisemnego zawiadomienia z informacja, iZ zamawiajacy obstaje
przy wykonaniu zlecenia z wykorzystaniem przekazanych materiatow wyjsciowych do
produkcji. O ile strony nie uzgodnig inaczej, czas okreslony na wykonanie zlecenia wydtuza
si¢ 0 czas przerwania realizacji zlecenia az do momentu, kiedy wykonawca otrzyma od
zamawiajgcego materiaty wyjsciowe w ilosci 1 jakosci, ktora umozliwi kontynuowanie
wykonywania zlecenia. Po wznowieniu realizacji zlecenia wykonawca poinformuje w formie
pisemnej zleceniodawce o przesunigciu terminu realizacji zlecenia. Wykonawca ma prawo do
zwrotu od zamawiajacego kosztow powstatych w zwigzku z przerwaniem realizacji zlecenia
lub zastosowaniem nieodpowiednich materiatdw wyjsciowych do produkcji do momentu,
zanim mozna byto stwierdzi¢ niewtasciwos¢ tych materiatow.

1.4. Jesli zamawiajacy po zwrdceniu mu uwagi na niewtasciwos¢ materialow wyjsciowych do
produkcji poprosi wykonawce o naprawienie lub przygotowanie materialow wyjsciowych do
produkcji, a wykonawca na podstawie pisemnej prosby zamawiajacego wyrazi zgodg i
przeprowadzi naprawe lub przygotuje materialy wyjsciowe do produkcji, wéwczas
wykonawca ma prawo do obcigzenia zamawiajacego kosztami za wykonang naprawe lub
kosztami powstatymi w wyniku przygotowania materialow wyjsciowych do produkc;ji.
Poniesione przez wykonawce koszty zostang doliczone do ceny za wykonanie zlecenia o ile
pomie¢dzy wykonawcg a zamawiajgcym nie zostanie uzgodnione inaczej.

1.5. Jesli zamawiajacy opdzni si¢ z dostarczeniem materialdow wyjsciowych do produkcji lub
jezeli natychmiast nie zareaguje na zwrdcenie mu uwagi przez wykonawce na fakt, iz
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przedtozone materialy wyjsciowe do produkcji sa niewtasciwe, bedzie ten fakt traktowany
jako powazne naruszenie umowy, na podstawie ktérego wykonawca ma prawo do zmiany
terminu realizacji zlecenia lub wypowiedzenia umowy i wycofania zlecenia z realizacji.

1.6. Materiaty wyjsciowe do produkcji przekazane wykonawcy przez zamawiajacego w celu
wykonania zlecenia zostajg wlasno$cig zamawiajacego. Materiaty wyjsciowe do produkcji po
wykonaniu zlecenia b¢da magazynowane u wykonawcy i oddane zamawiajgcemu na jego
zadanie zawarte w zleceniu po pelnym zaptaceniu uzgodnionej ceny. Az do momentu
catkowitego zaplacenia wartosci zlecenia wykonawca ma prawo do zatrzymania materiatow
produkcyjnych przekazanych mu przez zamawiajacego. Wykonawca przechowuje przekazane
mu przez zamawiajacego materiaty wyjsciowe przez okres 12 miesiecy od zakonczenia
realizacji zlecenia. Po uplywie tego okresu (jesli zamawiajgcy wyraznie nie zaznaczyt w
zleceniu checi odzyskania materiatow wyjsciowych po zakonczeniu zlecenia) materiaty
zostang zniszczone, usuniete i zamawiajacy nie bedzie mogt zadac ich zwrotu lub ponownego
wykorzystania.

2. Warunki dostawy i warunki platnosci

2.1. Wykonawca jest upowazniony do wystawienia dokumentu sprzedazy na kwote
uzgodniong za wykonanie zlecenia, kiedy zakonczy realizacj¢ zlecenia oraz udost¢pnieni do
odbioru lub przekaze zamawiajagcemu przedmiotu umowy na warunkach okreslonych w
zleceniu.

2.2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptacenia wartosci zlecenia w terminie ptatnosci
okreslonym w dokumencie sprzedazy wystawionym przez wykonawcg.

2.3. W razie zalegania zamawiajacego z zaplaceniem za wykonane zlecenie, wykonawca ma
prawo naliczy¢ zleceniodawcy kary umowne w wysokosci odsetek ustawowych wynikajacych
z prawa wiasciwego dla kraju wykonawcy.

3. Wykonanie i przekazanie przedmiotu umowy
3.1. Miejscem wykonania przedmiotu umowy jest siedziba wykonawcy.

3.2. Miejscem przekazania przedmiotu zlecenia zamawiajagcemu jest magazyn wyrobow
gotowych na terenie siedziby wykonawcy, o ile w umowie nie zostanie okreslone inaczej.
Przedmiot zlecenia powinien odebra¢ w siedzibie wykonawcy zamawiajacy lub osoba trzecia
pisemnie upowazniona przez zamawiajacego. Jezeli zamawiajacy nie odbierze przedmiotu
zlecenia w uzgodnionym terminie ponosi wszelkie ryzyka zwigzane z powstaniem szkody
rzeczowej na przedmiocie zlecenia bez wzgledu na przyczyny powstania tej szkody.
Dodatkowo w przypadku zwlekania z odbiorem przedmiotu zlecenia przez zamawiajacego,
wykonawca ma prawo obcigzy¢ zamawiajacego kosztami magazynowania kazdej palety z
gotowym przedmiotem zlecenia kwotg 40 PLN (10€) za kazdy miesigc. Dodatkowo (o ile
strony nie uzgodnily w formie pisemnej inaczej) wykonawca ma prawo bez wiedzy
zamawiajgcego usung¢ z magazynu i przekaza¢ na odpady przedmiot zlecenia, jezeli
zamawiajacy zwleka z jego odbiorem przez okres dluzszy niz 12 miesigcy.

3.3. O ile umowa okresla obowigzek wystania przez wykonawce przedmiotu zlecenia na
miejsce okreslone przez zamawiajgcego (do magazynu zamawiajgcego) lub na inne miejsca
okreslone przez zamawiajacego (na przyktad do magazynu dystrybutora), wowczas



zamawiajacy zobowigzany jest do wystania rozdzielnika do wykonawcy najpozniej trzy dni
przed terminem zakonczenia realizacji zlecenia. Pisemny rozdzielnik musi zawiera¢
nastgpujace dane: adres miejsca przekazania (firme i siedzibe dystrybutora), nazwisko
pracownika upowaznionego do odebrania przedmiotu zlecenia. W przypadku niewywigzania
si¢ zamawiajacego z danego obowiazku okresla si¢ jako miejsce przekazania przedmiotu
zlecenia adres siedziby wykonawcy.

3.4. O ile umowa okresla obowigzek wykonawcy do wystania przedmiotu dzieta na miejsce
okreslone przez zamawiajacego, woéwczas obowigzek wykonania zlecenia zostaje spetniony w
momencie przekazania spedytorowi przedmiotu zlecenia w celach transportu, o ile nie zostato
w umowie uzgodnione, ze obowigzek wykonawcy jest spelniony w momencie przekazania
przedmiotu zlecenia w miejscu, gdzie ma zosta¢ dostarczony wedtug pisemnych dyspozycji
zamawiajacego.

3.5. W momencie oddania przedmiotu zlecenia niebezpieczenstwo szkody rzeczowej
przechodzi na osobg¢ zamawiajacego.

3.6. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwtocznie zbadania przedmiotu zlecenia i
upewnieniu si¢ o jego jakosci 1 ilo$ci. Jezeli przedmiot zlecenia wystany jest do miejsca
okreslonego przez zamawiajacego, zamawiajacy moze odlozy¢ zbadanie przedmiotu zlecenia
do czasu, kiedy przedmiot zlecenia bedzie dostarczony do miejsca okre§lonego przez
zamawiajacego.

3.7. Zamawiajacy zobowigzany jest przy odbiorze przedmiotu zlecenia okresli¢ pisemnie
swoje zastrzezenia. W przeciwnym razie uznaje si¢, ze zamawiajacy nie ma w czasie odbioru
przedmiotu zlecenia zadnych zastrzezen.

3.8. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wlasnosci przedmiotu zlecenia. Prawo do
wlasnosci przedmiotu zlecenia przechodzi na zamawiajacego w dniu petnej zaplaty
uzgodnionej ceny za przedmiot zlecenia.

4. Reklamacje

4.1. Ewentualne reklamacje dotyczace wad jawnych przedmiotu dzieta moze zamawiajacy
zgltasza¢ pisemnie niezwlocznie po ich wykryciu, najp6zniej do 14-tu dni od terminu oddania
przedmiotu zlecenia. Wykonawca rozpatrzy reklamacj¢ do 14-tu dni od zgtoszenia
reklamacji.

4.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dzieta powstate w wyniku
zastosowania materialdow wyjsciowych do produkcji oddanych mu przez zamawiajacego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za wady spowodowane otrzymaniem
niewlasciwych polecen - instrukcji udzielonych mu przez zamawiajacego, jezeli wykonawca
zwrocil uwage na niestosowno$¢ tych polecen a zamawiajacy upieral si¢ przy ich
zastosowaniu lub jezeli wykonawca nie mogt stwierdzi¢ niestosownosci tych polecen.

4.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady spowodowane przez zleceniodawce
wynikajace z niewlasciwego magazynowania, przemieszczania lub uzytkowania przedmiotu
zlecenia.



5. Postanowienia inne

5.1. Tlo$¢ rzeczywiscie dostarczonego przedmiotu dzieta moze si¢ r6znic¢ od ilosci
uzgodnione] w zleceniu w nastgpujacy sposob: 4% przy naktadzie do 1.000 sztuk, 2% przy
naktadzie do 20.000 sztuk, 1% przy naktadzie ponad 20.000 sztuk. W przypadku, gdy
zamawiajacy wykluczyt w zamowieniu mozliwos¢ dostawy ponizej zamdwionej ilosci,
wykonawca ma prawo dostarczy¢ nadmiary w wysokosci dwukrotno$ci podanego odchylenia
od ilo$ci uzgodnionej w zleceniu. W przypadku, gdy zamawiajacy wykluczyt w zleceniu
mozliwo$¢ dostawy ponad zamowiong ilo$¢, wykonawca ma prawo do dostarczenia
dwukrotnos$ci podanego odchylenia ponizej ilosci uzgodnionej w zleceniu.

5.2. Jezeli w trakcie produkcji dojdzie do jej przerwania na zadanie zamawiajacego lub jezeli
zamawiajacy nieustannym opoznianiem utrudnia wykonawcy mozliwos¢ rozpoczecia lub
kontynuowania produkcji, wéwczas wykonawca ma prawo do zakonczenia pracy i
wystawienia zamawiajgcemu rachunku na wszystkie dotychczas poniesione koszty,
powiekszone o 10% tytutem wyréwnania poniesionych strat.

5.3. Do zerwania Umowy lub do zmiany terminu realizacji zlecenia ze strony wykonawcy
moze doj$¢ réwniez w przypadku opoznien w platnosciach za juz zrealizowane wczedniej
zlecenia, jesli te opoznienia przekraczajg 20 dni ponad termin ptatnosci okreslony na
wystawionych dokumentach sprzedazy.

5.4. Jezeli ktorakolwiek ze stron umowy nie bedzie zdolna do wywigzania si¢ z obowiazkoéw
wynikajacych z niniejszej umowy z powodu sit wyzszych (zywioty, samowolne dziatanie
0sob trzecich, itp.), ta strona jest zwolniona od swych obowiazkow wynikajacych z umowy
wykonania przedmiotu zlecenia na okres trwania tych przeszkod i w zasiggu ich skutkdw.

5.5. Zamawiajacy odpowiada za to, ze posiada licencj¢ na powielanie i dystrybucje dzieta.

5.6. Zamawiajacy nie jest uprawniony do jednostronnego potracenia ktorejkolwiek swej
wierzytelnosci z wierzytelnoscig wykonawcy.

Oferta przedstawiona przez Drukarni¢ Dimograf wykonana jest wg aktualnych cen
materiatow 1 jest wazna 14 dni. Podana w ofercie cena jest warto$cig netto. Podana
cena nie zawiera kosztow transportu, chyba ze zostaly one wyraznie okreslone w
ofercie. Realizacja zlecenia w oparciu o oferte przedstawiong Zamawiajgcemu jest
mozliwa wylacznie na zasadach okreslonych w: Specyfikacji Jakosciowej Produktu,
Warunkach Realizacji Zamowienia oraz po dostarczeniu plikow przygotowanych
zgodnie z Wymaganiami Drukarni Dimograf (dokumenty do pobrania pod

adresem: https://www.dimograf.com/do-pobrania). Oferta zostata wykonana w oparciu
o zapytanie od Zamawiajgcego oraz ogdlne zatozenia dotyczace wykonania kalkulacji
(w przypadku braku szczegotéw przekazanych przez Zamawiajacego w zapytaniu).
Ogolne zatozenia wyceny dotyczg m.in.:

1. Wykrojnikow. W przypadku koniecznos$ci uzycia wykrojnika kalkulacja zaktada
prosty wykrojnik z nozami, sktadajacy si¢ z maksymalnie dwoch elementéw o matym
skomplikowaniu ksztalttoéw 1 sumarycznej dtugosci nozy nie przekraczajacej 1 mb.

2. Kolorow Pantone. W przypadku druku kolorami Pantone kalkulacja zaktada uzycie
podstawowych koloréw Pantone (z wylaczeniem koloréw metalicznych, pastelowych i
fluoroscencyjnych) i pokrycie powierzchni strony arkusza na poziomie nie
przekraczajacym 15%.

Drukarnia ma prawo do zmiany ceny w przypadku dostarczenia przez Klienta plikow,
ktore uniemozliwiajg wykonanie zlecenia zgodnie z zatozeniami kalkulacji i na ww.
zasadach.


https://www.dimograf.com/do-pobrania).

6. Postanowienia koncowe

6.1. Tresé powyzszych WARUNKOW REALIZACII ZLECENIA jest wiazaca dla obu stron.
Wszelkie zmiany muszg mie¢ forme¢ pisemng zaakceptowang przez obie strony.

6.2. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
wykonawcy.

6.3. Ztozenie zlecenia przez zamawiajacego oraz potwierdzenie przyjecia przez wykonawceg
jest jednoznaczne z akceptacjg przez obie ze stron powyzszych WARUNKOW REALIZACIJI
ZLECENIA.



